PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMITE DE ESTRATEGIA E GOVERNANCA

PLANO

PREFEITURA DE o

ESTRATEGICO SAO LS

POR UMA CIDADE MELHOR

INSTITUCIONAL
PEI SEMUS 2025-2028




e & FEES
é&@%ﬁw )

) PREFEITURA DE

CONDUCAO E ELABORACAO

Lideranga Executiva

* Ana Carolina Marques Mitri da Costa
Secretaria Municipal de Saude

* Maiara Lena da Silva Nunes
Secretaria Adjunta de Administracao e
Financas

* Rosemary Arouche
Superintendente de Planejamento e
Avaliacao das Acdes de Saude

* Milady Cutrim Vieira Cavalcante
Assessora de Gestdo Estratégica e
Governanca

Grupo Técnico de Trabalho

* Danyellen Castro Veloso

* Gleusa Mara Barreto Vieira

* Milady Cutrim Vieira Cavalcante

* Reinaldo Antonio Fernando de Jesus
* Rosemary Arouche

e Sabrina Furtado Cunha Araujo

Colaboradores

* Jodo André Baluz Caminha
Priscila Uchoa de Campos
Robério Antonio Alencar Rafael




) PREFEITURA DE o
e B FEES

Z . Al U
=) 2\ N>
POR UMA CIDADE MEI

LHOR

SUMARIO

1. Mensagem da Secretaria 12. Objetivos Estratégicos

2. Apresentacao 13. Metodologia de Agrupamento

3. Fundamentacao Legal 14. BSC — Perspectivas

4. Metodologia de elaboracao 15. Diretrizes organizacionais

5. Etapas 16. Conexao com ODS

6. Diagnéstico Estratégico 17. Desdobramento da Estratégia

7. Relatério Epidemiolégico 18. Relacao PEI X PMS

8. Mapas de necessidade da populagio 19. Recomendagoes

9. Nés-criticos por tema 20. Estratégia para a conscientizacao

21. Estratégias de comunicag¢ao — Plano de
Comunicacgao Institucional
22. Acompanhamento e Controle

10. Construcao da identidade organizacional
11. Priorizacao de macroproblemas

.

—— —— T ——
massssy 1111 ReYSay 1] 1] peem—_——— 1111 i 3 E B l l
Jaaaiab e H g H L w



) PREFEITURA DE o

is

“*f"-l_/ﬁ.

MENSAGEM DA SECRETARIA

"E com grande satisfacdo que apresentamos o Plano Estratégico Institucional da Secretaria

Municipal de Sauide de Sao Luis para o quadriénio 2025-2028."

Este instrumento nasce do compromisso €tico e politico com uma gestdo publica qualificada, orientada por
resultados e alinhada aos principios do Sistema Unico de Satide — universalidade, integralidade e equidade. Em um
cenario de crescente complexidade e demandas sociais, o planejamento estratégico se consolida como uma ferramenta
essencial para garantir a coeréncia das agdes, a alocagdo eficiente de recursos e a constru¢cao de uma rede de saiude

resolutiva, acolhedora e acessivel.

O processo de constru¢do deste plano foi conduzido de forma participativa, envolvendo liderancas de diferentes
niveis da SEMUS e contando com a dedicacao de um grupo técnico com sélida experiéncia em gestdo e planejamento.
O diagnostico realizado, os macroproblemas priorizados € os objetivos estratégicos definidos refletem um olhar atento

as necessidades da populacdo e aos desafios historicos enfrentados pela rede municipal de satude.
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MENSAGEM DA SECRETARIA

"E com grande satisfacdo que apresentamos o Plano Estratégico Institucional da Secretaria

Municipal de Sauide de Sao Luis para o quadriénio 2025-2028."

Nosso plano define uma visao clara de futuro: tornar Sao Luis uma referéncia inovadora em gestdo de saude
publica. Para isso, fortalecemos a governanca, investimos na qualificacdo de pessoas € processos, incorporamos a

cultura da inovacao e reafirmamos o compromisso com o cuidado humanizado e centrado nas pessoas.

Mais do que um documento, este plano representa um pacto coletivo pela saude, construido com base em
evidéncias, responsabilidade e escuta ativa. Que ele seja um guia vivo, capaz de mobilizar nossa equipe, inspirar

decisdes e promover entregas que fagam a diferenca na vida de quem mais precisa.

Seguiremos firmes, com coragem e sensibilidade, na missdo de cuidar de Sdo Luis com qualidade, transparéncia

e compromisso social!

Ana Carolina Marques Mitri da Costa
Secretaria Municipal de Saude de Sao Luis
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APRESENTACAO

A crescente complexidade na gestdao de agdes e servicos publicos de saude demanda o fortalecimento dos
mecanismos de planejamento, monitoramento e avaliacdo. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a adocao de
um processo estruturado de construcao e definicao de diretrizes estratégicas, que oriente a atuacao da Secretaria
Municipal de Saude de forma coerente, eficaz e transparente. Este instrumento visa organizar os processos
decisdrios e operacionais a partir de prioridades identificadas, com a construcao de ac¢des estruturadas e focadas
em resultados importantes para a sociedade, o acompanhamento continuo e o aprimoramento de processos
buscando melhorar a eficiéncia das acdes e servicos de saude a populacao.

Sua elaboracao justifica-se pela necessidade de alinhar a gestdao municipal aos principios doutrindrios de
universalidade, equidade e integralidade do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como de consolidar praticas
baseadas em evidéncias e na gestao orientada por resultados. Além disso, trata-se de um dispositivo fundamental
para a integracdao entre o cendario municipal, o planejamento em saude, os instrumentos orcamentarios e os

compromissos pactuados com os diversos niveis de governo.
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FUNDAMENTACAO LEGAL

A construcao e implementacao deste Plano Estratégico sao respaldadas por importantes
dispositivos legais que regulam o Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo sua conformidade e
eficacia.

Lein® 8.080/1990

Dispfe sobre as condigdes para promocao,
prote¢do e recuperacao da salde e
organizacao do SUS.

4

Lei Complementar n® 141/2012

Estabelece critérios para o financiamento das
acdes e servigos publicos de sadde.

2

Lei n® 8.142/1990

Trata da participacao da comunidade e da
intersetorialidade na saude.

5

Portaria GM/MS n° 2.135/2013

Dispde sobre os instrumentos de
planejamento no SUS.

3

Decreto n°®7.508/20M1

Regulamenta a organizacao do SUS,
planejamento, assisténcia e articulagéo
interfederativa.

6

Portaria de Consolidacao n°
1/2017 do Ministério da Saude

Relne diretrizes do processo de
plangjamento no SUS.
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SAOLUIS METODOLOGIA DE ELABORACAO

A SEMUS criou um Grupo Técnico de Planejamento Estratégico (GTPE) para coordenar a elaboracao do
planejamento estratégico institucional. O GTPE foi composto por profissionais com experiéncia em
estratégia, saude e metodologias de planejamento, garantindo a qualidade técnica do processo.
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O fluxograma ilustra as principais
etapas do processo deste ciclo de
planejamento estratégico. Cada fase
foi crucial para o sucesso e a
sustentabilidade das acdes da
SEMUS, garantindo um ciclo de
melhoria continua e alinhamento

com objetivos estratégicos.
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SAOLUIS DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

_ Na Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) de S3o Luis,

o Grupo de Trabalho de Planejamento Estratégico
adotou uma abordagem metodoldgica baseada em
critérios objetivos e em um roteiro pratico para o
diagndstico situacional, o que foi fundamental para
orientar a tomada de decisao e o planejamento das

acoes no ambito da gestao publica.

Mais do que identificar gargalos e restricoes, esse processo buscou compreender a realidade
organizacional em sua complexidade, analisando capacidades instaladas, potencialidades, fragilidades
e oportunidades de melhoria nos processos considerados criticos para o cumprimento da missao

institucional.
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Estatisticas de Saude

Prevaléncias
epidemiologicas

Tendéncias

epidemioldgicas

*Dados extraidos de
SIGTAP, SISAB.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
| ENTREGAS

Analise documental
Relatorios de auditoria
Indicadores de
desempenho (APS,
ambulatoriais,

hospitalares)

Relatorios Anualis de
Gestao

Filas de espera

Percepcao
stakeholders

Registros de ouvidorias

Entrevistas com
gerentes das dreas de
apoio - SIPOC

Questiondrio (link)
para
Superintendéncias,
organizado por temas:

Governanga

Processos gerenciais
Articulagdo em rede
Inovagao

Experiéncia do paciente

ENTREGAS

RELATORIO
EPIDEMIOLOGICO

MAPA DE
NECESSIDADES DA
POPULACAO

PORTFOLIO DE
MACROPROBLEMAS
POR TEMA
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PREFEITURA DE SAD LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDEMCIA DE PROGRAMAGAD E AVALIAGAD DE AGOES DE SAUDE

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Este formulario visa a identificagdo e andlise da realidade organizacional e
assislencial da Secretaria Municipal de Satide de S&o Luis-MA. a fim de viabilizar
a elaboragio de objetivos lerstéglcos que irdo direcionar, no periodo de 2005 a
2007, acbes de organizagdo e/ou reorganizagio nas perspectivas de
GOVERNANGA, ARTICULAGAD EM REDE, INOVAGAO E EXPERIENCIA DO
PACIENTE;

E fundamental que haja o apontamento dos desafios enfrentados
cotidianamente, portanto, ndo exitem em relatar problamas e drﬁculdades
vivenciadas. Ha espago também para sinalizagdo de e
solugbes encontradas;

Ele & direcionado para as Superintendéncias da SEMUS e sera mais completo
se as respostas representarem os diferentes olhares dos profissionais que a
compdem. Sendo assim, pedimos que cada Superintendente redna sua equipe
estratégica e respondam todas as questdes. Levara, em média, 40 minutos.

PERSPECTIVA 1 - GOVERNANCA SIM | NAO

NiA

Ha um direcionamento claro quanto aos objetivos
institucionais da SEMUS com alinhamento de objetivos e
metas com a Superintendéncia?

FALE SOBRE ISTO -

A comunicagio entre a gestora da SEMUS e a sua
Superintendéncia & agil e eficiente de modo que & possivel
acompanhar as diferentes agdes da SEMUS?

FALE SOBRE ISTO -

Ha planejamento das agdes da Superintendéncia com base
em objetivos institucionais e diretrizes nos ultimos quatro
anos?

FALE SOBRE ISTO -

Ha revisdo periddica do processo de planejamento quanto as
suas prioridades e metas?
FALE SOERE ISTO -

A Superintendéncia conhece a Programagao Orgamentaria e
organiza suas a¢es conforme disponibilidade para o ano de
exercicio?

FALE SOBRE ISTO -

Ha o acompanhamento pela Superintendéncia quanto a
gestao de recursos financeiros?
FALE SOBRE ISTO -

1.7

Ha iniciativa para captagdo de recursos?
FALE SOBRE ISTO -

1.8

A Superintendéncia conhece ou participa de estudos de
custos implantados?

Esse processo estruturado permitiu a constru¢dao de uma visao integrada da situacao atual, subsidiando a definicdao de
prioridades e a formulacao de estratégias mais alinhadas as necessidades reais da gestao.
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SECHETARMA ALUUNTA CE AQOES E SERVIOS DE SACE - SEADAS
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RELATORIO — ESTATISTICAS EM SAUDE

Este: refatério foi gerads com o obethva de iderificar o cendra etual s
saiske b como s terdénzias epiemiogicas do municipio de Sia Luis, 3
parti e dades disponiveis na DATASUS. Foram levantarmentos

2023 ¢ séries 2023, Iemm

em
u.wmmm"mumm_ i s, munbgwom
apantar necessidades da populagio ou problemes denificados o peni g
andiice dos dadas de saice.

3 principal causa de interavao foi refecinada 3 Gestagio, park: & puerpeio.
Esia papuiagia adosce mais por neaplasias, doencas do aparho dgestio,
domngas o sparelho QGRS & doengas do aparsiho circulatério,
respeciaments.

Cuanto a5 Ghilos  popalicda residente &m S50 Luis, verificouse qus
a5 principais casas em 2123, foram doentas do apsrelho eiutéin, sequidss
o ecplasias, causas extem s, dosngas do aparelho respiraldro e dosngas da
apareihn Ggestivo, havendn Lena lendénca Ge aumento par 0 casns e
eaplisias, deencas do aparehe respirstr, m&ammn@sﬁma
doangas 06 sislema nenaso.

populicio residerte em San Luls, verfcoi-se Ui [endénta de aumento to
nimero dos cascs das dosncas do apareih: digestive, necplasies, duengas do
apatiho QUAKKGOG, doncas do apEene croditiio e lesdes per
ermvenenaments & oulias Causis sxters

£ impartante ressatar que os alerdimentos 3 populacs resdente e
S0 Luis representam apenas 0% do total o atendimentss nos servigas e
saicke. Apesar de estar pacluado o Flang Dirstor Estratégion qus a smmicipia
de 836 Luis realics o sterdinart 45 necsssidades de sde e cerca e 127
s, o 5o e a8 devanis e e o e so ke 3

ou tigos e © g resuibs

dis s variades demandis e selde que 56 scbrepbem 4 capscrae

@on

SECHETASIA ML PAL O SALIDE
SECHETARA ADIUNT B AGTES  SERUIGCS L SALCE - SEALAS

as pri i i, e

& cutias , dotngas do aparsiha
digesivo, doengas do spareio cirerkatirio, doergas o aareihs QRFRMIHFD
& doengas da pete & do tesida subcuiineo

s principais cousas de Ghito da popuacda stendids em S30 Luis so
doengas da aparelno Crul3tano, neoplasias, doengs 40 AP resp AN,
s et e Goengas endociinas & meiabtlicas. Foi verfcads, a0 analisar
 série histéeica de 2014-2023, Ume tendéncia de aumerts dos Ghilos casadas
for doencas do sparsho circulalrio, neoprasias & doenzes do aparsih

diencas i pele o daenges do iecids subeiinen.

M*mmmwmmmmammpﬂw

Luis, verificase que cordigia de iabalha usao:
chikungunya aam mmusn; gxs.(um] dengue (T105], dosncas
e HIV (1097) e hanseniase (E15) podem ser destacads (SINAM, 2023)

Uma swiiagin des cousas sensiveis ma APS, revela na popuiacso

Luis MA, 1246,
disbetes melits (1074), infecgin no fim @ o wrindnn (796). efcitnea
caenges pulmanares
(424), duenca Infiamatiria drgas péficos feminings. (268 & preumanias
Becteranas (265). Em reiagda 8 papuiagda stendics, a prevaléncis de cass

par
disbetes melliuz (2158), infeccic na fim & wata windno (1308), ineuficiéncia
cardioca (1149), infecdn oo pele & terida subcutinea (1000, doencas
pumanares (T77), angina (530) ¢ preumcnias bacterianas (465).

Em suma, supere-se uma revisdo das pecuagles reslizadas & uma
rearganizach das senies d rede municpl de sadde de 830 Luls, a fin de
i 0 aderuacs sendimenn w0 easos e doencas msis preysientes, bem

ainda, uma avalisglo mais detalhads ¢ msior qualficacko da atendinenio as

S0 Luis-HA.

Instalsds de aterdimente nes serdcos maricipas

Nesse senido, o vabindo o perl eskdemiclégico da populacia iotal
de s, em 2023,

A P —

s
SECHETARIA ADLUNTA B ARCES SERUIFCS € SALCE - SEALAS ‘SECKETARIA AU £ AGOES £ SERUIS DE SALCE S6ADKG
s

Griopedia & nearalogia e de servica e atendiments movel de urgéncia. O
mdmero ge smbulinclas & Insuficlents pam siendmenio de
ssada ca popul

insuficiente & com aeslatencla frapllizada 6 N30 padranizeda. A fuks se
A esinua dsperivel pors sccmpahameno do gestagdo, paro o megraca srire on nives munil & b s T
pusrmitia i gestio muricipal de S0 Luis &  Unkdade Nazics desuly rogulagaa dos paclanise

Dozngas crénicas do aparelha fespiretdnig, como no cass de ubercukse,
precisam de aconpanhamenta ssismitcn com odo completo de
Frisiiago, busca alive, MERGRMENIS dos Sonkatos & oulras scdes de
cudirio da APS, que ainda sio insuficenles. No caso das agudas, s

i s urickades de

PROBLEMAS/NECESSIDADES DA POPI.ILA(,‘&D

canmicagtes ¢ 43 kocaizads na zona rural, prsina 2 1 UBS Laura
asconcek), © que pads ses favardvel por faciliar @ acomgahanento
o puzrpério pel equipe de ESF. Enretanto, a distinca da macerridade
de referdncia para suparte (Nossa Senhora ds Penha - Anjo da Guards)
om casos de complicactes s evluchn do paria, geram receia
opulecio que o senie saguranca. O e seria a consirugla de um

(HIC & Unidades Mistas).

Dosngas
e pederiam sem meRer mansjadas 8 nivel de APS 8 fm de evitr

em Sin José Ribamar Probiemas - suséncla de sstruturagio dos
stendimentos em linha de culdado: fragiidade no processo ds
reguisgao.

Jarge: Dinc - ghieap, Belo, enquarss nsitiiglo da murieipal
canveniads & no Hosgital Geral, de gestio estasual. O stendimento
aportunc e izl 4212

precose
A dissa, ammnammmnwn
sabecarrega o senico te gesilo municpal & com os indicas de
aumenio na incidéncia de necplasies o estmatia ¢ de um cendi
Breccupante

Ruitas doengas do apereho digestivo, do sperelho GREGRHIGHIG = o

dedde &= diliculdades o scomparhaments edizado na ko
primina, problenas no oot de NG € GUGIRIERAS

awe na
UBS  com  encamihamenic  pam o vl especalzade
{embulstorialintemacio] & reamer pera APS, eoaforme evoiugia do
quiro do pasierte.

Acdenles de motos sk as principais mezlﬂmﬂdedhﬁ
demandands et de alendimens de urgngia @




MAPA DE
NECESSIDADES DA
POPULACAO

EXAMES
US, Radiografias,
Densitometria Ossea,
Teste Ergométrico,

CONSULTAS Ecodopplercardiograma,
Colonoscopia,

ESPECIALIZADAS
(CRIANCAS) Endoscopiae
Cirurgia Pediatrica e Eletroneuromiografia
Otorrinolaringologia
Infantil

CONSULTAS
ESPECIALIZADAS

(ADULTO)
Principais

Cardiologia, Neurologia,
Ortopedia, Oftalmologia .
G : necessidades de

Geral e Cirurgia Geral >
salide

PROCEDIMENTQOS
CLINICOS
Oncologia; parto e
nascimento;
envenenamentos e
outros decorrentes
de causas externas

PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS
Cirurgia do aparelho
digestivo; aparelho
geniturinario;
sistema
osteomuscular e

cirurgia obstétrica




NOS-CRITICOS
POR TEMA

GOVERNANCA

G1 - Auséncia de direcionamento estratégico formal (auséncia de identidade;
organograma e regimento desatualizados; fragilidade na definicdo da
estratégia; limitacdo no planejamento estratégico se restringindo a
intrumentos de gestao; corpo técnico insuficiente)

G2 - Deficiéncia na estrutura de controle interno (limitacao quanto as normas e
padrdes; monitoramento pela lideranca e controle de auditorias nao
sistematizados, dispersos e nao efetivos; riscos de alto impacto nao

controlados)

G3 - Auséncia de politica interna de recursos humanos (acdes existentes se
restringem a setor pessoal; auséncia de programa de integracao e
desenvolvimento técnico; auséncia de estratégias para retencao de talentos)

G4 - Desconhecimento das liderancas sobre Governanca (conceitos, riscos,
instrumentos, requisitos de controle e informacgdes)




NOS-CRITICOS
POR TEMA

PROCESSOS GERENCIAIS

AG1 - Fluxos e processos mal definidos e pouco divulgados

AG2 - Baixa resolutividade dos diferentes niveis
assistenciais (fragilidade de vinculo e acompanhamento do
paciente, perfil assistencial fragilizado, hospitais
superlotados, sobrecarga de servigos e esvaziamento de
outros)

AG3 - Baixa produtividade e eficiéncia dos servicos de
salde diante da capacidade instalada

AG4 - Fragilidade no monitoramento de desempenho
organizacional e no uso de ferramentas de comunicagao de
resultados

AGS - Contratualizagao interna de resultados esperados
inexistente

AG6 - Objetivos e desdobramento de metas e agdes mal
definidos (redagdo, quantificagdo de metas, agcoes
desassociadas)

AG7 - Fragilidade na qualificacdo em gestao e lideranca
(conhecimento limitado e poucas iniciativas de
capacitagdo)

AGS8 - Gerenciamento ineficiente da capacidade de
oferta de servigos e demanda reprimida

AG9 - Comunicagao ineficiente (canais, cultura de
disseminagao, clareza)

AG10 - Processo de tratamento das demandas de
Ouvidoria ndo favorece melhorias dos servigos de saude
(ajuste de processos nao sistematizados com iniciativas

pntuais da areas)

AG11 - Inexisténcia de avaliagdo sistematica da
satisfacdo do usuario

AG 12 - Limitagdo quanto ao planejamento e
gerenciamento or¢camentario e financeiro pelas
liderangas (capacitagdo, envolvimento)




ARTICULACAO EM REDE

NOS-CRITICOS

POR TEMA AR1 - Fragmentacao do atendimento (fragilidade na regionalizacao, auséncia de
atendimentos em linhas de cuidado, limitada coordenacao do cuidado pela APS)

AR2 - Auséncia de gerenciamento interssetorial da aten¢do a saude

AR3 - Baixa eficiéncia no sistema de regulacao assistencial hospitalar (leitos) e
ambulatorial (consultas e exames)

AR4 - Problemas no processo de referéncia e contrarreferéncia (fragilidade no
conhecimento das responsabilidades, nao padronizacao de ferramentas de
comunicacao, baixa articulacdo interna e externa)

AR5 - Pouca articulacdo interna e inteligéncia quanto as responsabilidades dos
entes nas discussdes intergovernamentais impactando na capacidade
assistencial e resultados em saude




NOS-CRITICOS
POR TEMA

INOVACAO

I1 - Estrutura de inovagdo deficiente (falta de equipe/area responsavel por
coordenar acdes d inovacao, caréncia de recursos tecnolégicos, auséncia de
integracdo de dados/sistemas).

12 - Falta de cultura organizacional inovadora por parte de gestores e
profissionais de saude (auséncia de mindset de inovacao, resisténcia a adogao
de novas praticas, auséncia de solucdes criativas sistematizadas)

I3 - Capacitagao insuficiente sobre inovagao voltada para gestores e
profissionais de saude (auséncia de iniciativas formais e de programas
continuos de treinamento e capacita¢cdao, desatualizacdo sobre o tema,

resisténcia a mudanca e baixa tolerancia aos riscos)

14 - Inexisténcia de rede de colaboracao sobre inovacao (falta de articulagodes,
parcerias e colaboragao com empresas, universidades, startups para troca de
informagdes, conhecimentos, ferramentas, tecnologias e solugdes)




EXPERIENCIA DO PACIENTE

NOS-CRITICOS
POR TEMA

EP1 - Elevado tempo resposta para assisténcia pré-hospitalar movel de
urgéncia (frota insuficiente; fragilidade nos processos de trabalho;
métricas de qualidade insuficientes)

EP3 - Dificuldade e lentiddo no acesso a consultas, exames e/ou
medicamentos (longas filas de espera; localizacdo geografica;
informacdo/divulgacdo insuficiente)

EP4 - Qualificacao insuficiente dos profissionais de saude

EPS5 - Cuidado fragilizado e ndao padronizado

EP6 - Baixa acessibilidade e inclusao

EP7 - Fragilidade nas praticas de acolhimento nos servigos de saude
(principais motivos de reclamacdo na Ouvidoria)




FORUM DE DECISOES

ESTRATEGICA

A estratégia de planejamento foi reunir a lideranca estratégica e tatica da SEMUS em
dois grandes momentos. No | Forum de DecisOes Estratégicas, foram conduzidas

oficinas para criacdo da identidade organizacional e oficina para priorizacao dos
macroproblemas.
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POR UMA C DAD E MELHOR

9"\ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
d SEMUS

“§ | FORUM DE DECISOES

ESTRATEGICAS

MISSAO

PRA QUE?

: Ni I Férum de Decisdes Estratégicas da SEMUS! ¥/

//‘
-

QUEM:

A identidade organizacional foi construida de
forma coletiva, utililizando metodologias
ativas junto ao nivel estratégico e tatico da
SEMUS, direcionada pela identificacao das

qguestdes abaixo.

MISSAO

quem somos nds como organizagao

VISAO

sonho da organizacao

VALORES

principios para os comportamentos,
atitudes e decisoes



sus) PREFEITURA DE o/

SEAOQLUIS 1semus 1 smmeees

Diretrizes que devem nos guiar

Promover a salide e o bem-estar
da populacdo por meio de acdes e Tornar-se um modelo
servicos de salde humanizados, inovador de gestdo de
) ) ;REFEZTR!A/A:E é'/ ) acessiveis, eficientes e integrados, salde publica municipal
w ANEN | S com qualidade, transparéncia e \
@Ji@&‘i}“iy responsabilidade \
POR UMA CIDADE MELHOR '\\

v/ Humanizacdo: empenho de todos em oferecer atendimento acolhedor,

respeitoso e individualizado, valorizando a autonomia das pessoas e a
IDENTIDADE
v/ Qualidade: preocupacio em oferecer servicos de alta qualidade, baseados
em evidéncias cientificas e em boas praticas, com foco na melhoria

Z c continua.
O R G A N I A I 0 N A L v’ Inovacgio: busca por novas solugdes e tecnologias para enfrentar desafios
da satde publica municipal.

v/ Atitude Colaborativa: trabalho conjunto de forma cooperativa para
alcancar objetivos relacionados a salide da populacao.

v/ Responsabilidade Social: compromisso coletivo com a promocio do bem-
estar da populacao e com o meio ambiente.

v/ Educacdo no SUS: atitude corresponsavel pela formacao e
desenvolvimento de profissionais.
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SAGLES  PRIORIZAGAO DE MACROPROBLEMAS

A priorizacao dos
macroproblemas foi conduzida
de forma participativa,
envolvendo a gestora, o corpo

de gerentes e de técnicos da

SEMUS do nivel estratégico,

em que foram avaliados os

. Governanca

. aspectos de relevancia,
. Processos Gerenciais

o urgéncia, factibilidade e
Articulacdo em rede

.,nm,agao viabilidade de cada situacao,
.Experiénciadopaciente para compor uma curva de

prioridades por tema.



MACROPROBLEMAS
PRIORIZADOS POR
TEMA

GOVERNANCA

T.Auséncia de um sistema estruturado de controle interno
e gestao de riscos;

2.5Sistema de governanga fragil (auséncia de
direcionamento formal, desconhecimento da lideranga);

3.Auséncia de politica interna de recursos humanos
(recrutamento e selecao, perfil de habilidades e lotagao,
desenvolvimento de pessoal).




MACROPROBLEMAS
PRIORIZADOS POR
TEMA

PROCESSOS GERENCIAIS
1.Sistema de gestao da qualidade incipiente;
2. Baixa eficiéncia e resolutividade dos servicos de salde;
3.Deficiéncia no modelo de gestao de resultados;

4 Limitagcao quanto ao planejamento & gerenciamento
orgamentario e financeiro pelas liderangas (capacitagao,
ervolvimento);

5.Gerenciamento ineficiente da capacidade de oferta de
servigos e demanda reprimida;

6.Baixo investimento no desenvolvimento das liderangas;

7.Comunicacao ineficiente (canais, cultura de
disseminagao);
8.Auséncia de institucionalizacao de avaliagao da
satisfacao do usuario;

9.Fragilidade no gerenciamento das manifestagoes dos
usuarios por parte da OQuvidoria central.




MACROPROBLEMAS
PRIORIZADOS POR
TEMA

ARTICULACAO EM REDE

1.Fragmentacao do atendimento na rede de assisténcia a
salde;

2 Gerenciamento compartilhado insuficiente da atencao a
salde;

3.Baixa eficiéncia no sistema de regulagao ambulatorial e
hospitalar (perfil assistencial, processos de referéncia e
contrarreferéncia, ferramentas de comunicagao,
articulacoes internas e externas).




MACROPROBLEMAS
PRIORIZADOS POR
TEMA

INOVACAO

1.Baixo investimento organizacional em
estrutura de inovacao (falta de cultura
organizacional, capacitacao insuficiente,
poucos incentivos a rede de colaboracao,
infraestrutura deficiente);

2.Deficiéncia na promocao e
implementacao de cultura de inovacao em
suas praticas e processos.




MACROPROBLEMAS
PRIORIZADOS POR

TEMA EXPERIENCIA DO PACIENTE

1.Fragilidade no tempo resposta para
assisténcia pre-hospitalar movel de
urgéncia;

2.Dificuldade no acesso a consultas,
exames efou medicamentos;

3.Fragilidade nas praticas assistenciais
(falta de acolhimento, auséncia de
linguagem clara e acessivel, pouca

disponibilidade para esclarecimentos);

4.Baixa acessibilidade e inclusao.
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SAOLUIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Priorizados os macroproblemas, o GT elaborou a proposta de objetivos estratégicos correlacionados, que
foram validados, posteriormente, junto a alta governanca.

OE 1 - Melhorar a experiéncia e a confianca dos usuarios nos servicos municipais de saude

OE 2 - Fortalecer a participacao social na melhoria dos servicos de saude

OE 3 - Proporcionar servicos municipais de saude mais humanizados e inclusivos

OE 4 - Fortalecer sistema de governanca

OE 5 - Promover melhoria continua de processos administrativos, assistenciais e de vigilancia em saude

priorizando a integracao entre as areas com foco na eficiéncia

OE 6 - Ampliar o acesso e a resolutividade dos servicos municipais de saude com fortalecimento da APS

OE 7 - Aprimorar o gerenciamento de pessoas no ambito da SEMUS

OE 8 - Ampliar as acdes de educacao permanente

OE 9 - Fortalecer a comunicacao organizacional em suas relacdes internas e externas

OE 10 - Expandir iniciativas de captacao de recursos
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Balanced Scorecard (BSC)

Para o agrupamento dos objetivos estratégicos
por perspectiva, foi adotado o modelo BSC.

Essa abordagem possibilita incluir, de forma
integrada, areas de apoio essenciais as atividades-
fim, cujos resultados contribuem diretamente
para o desempenho das demais areas. Ao
contemplar todas as areas da instituicao, o BSC
favorece o alinhamento das acbOes de todos os
colaboradores aos objetivos estratégicos do
orgao, promovendo sinergia e foco nos resultados
institucionais.

METODOLOGIA DE AGRUPAMENTO

Integra todas Proporciona

as areas clareza sobre
prioridades
Melhora o _ Permite
acompanhamento alinhamento das
de resultados acoes a
estratégia

\-
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Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente
Para alcangar nossa visao,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Visao e
Estratégia

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

BSC - PERSPECTIVAS

Processos Internos do
Negocio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

As perspectivas do BSC sao conectadas entre si em uma relacao

de causa e efeito, possibilitando contar a “historia da estratégia”.

A perspectiva do topo é a que mais demonstra o resultado

esperado da instituicao, e a perspectiva da base é a que mais

influencia nos demais resultados.

No MAPA ESTRATEGICO, as setas apontam essa relacdo entre as

diferentes perspectivas.

= Melhorar a experiéncia e a 2
. Py
Sociedade i1 H confianga dos usuarios nos | |

P
© ¥ servigos municipais de saude Yl

Processos . ,

. . de processos administrativos,

‘] 3 Proporcionar servicos municipais de
% saude mais humanizados e inclusivos

®

Fortalecer a participagdo social na j
melhoria dos servicos de saude ¢

Promover melhoria continua

‘ qﬂ Y F = [lgerid) ~ ~ Ampliar o acesso e a resolutividade
Internos | | Fortalecersistema de governanca [ [[ ) assistenciais e de vigilancia em | ||| dosservicos municipais de satide com
Y ' saulde e aintegracdo entre as areas ~  fortalecimento da APS
com foco na eficiéncia
| ;[I‘}‘ Aprimorar o gerenciamento de pessoas no ambito da SEMUS
Pessons ; Financeiroe ‘ | i
aprendizado e Ampliar as acdes de educacio permanente p |‘ | iniciativas de
d Vi t sutentabilidade * captagao de
esenvoivimento recursos

externas

- Fortalecer a comunicagdo organizacional em suas relacoes internas e @



DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
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POR UMA CIDADE MELNOR

Promover a saude e o bem-estar da populagdo de S&o ',
° ~ 5 : 2 5 7 : o ew Tornar-se um modelo
M Luis por meio de agdes e servicos de saude humanizados, v Ikt da st ol satidi
|Ssa O acessiveis, eficientes e integrados, com qualidade, lsao g
0 o ©

b g Ublica municipal.
transparéncia e responsabilidade. P Sl

. o4 Melhorar a experiénciae a oo on G : . : e
Sociedade 1 ‘ confianca dos usuarios nos | | Fortale.cera partlc_lpac;ao sos:nal na Prgporcno‘nar servicos munl‘apals.de
“ I servicos municipais de satde . .. melhoria dos servicos de saude .. % saude mais humanizados e inclusivos
Promover melhoria continua
Processos Y, = de processos admipi§'frat§vos, ~+ ~ Ampliar o0 acesso e a resolutividade
Internos | Fortalecer sistema de governanca | assistenciaise de vigilancia em ~ dos servicos municipais de satde com
'~ saude e aintegracao entre as areas " fortalecimento da APS
com foco na eficiéncia
\ .a‘i:*." Aprimorar o gerenciamento de pessoas no ambito da SEMUS
Pessoas N . . :
e . _ ) ) Financeiroe [} Bxpandr
aprendlzado e - Ampliar as a¢ées de educagao permanente age | || iniciativas de
. sutentabilidade " captacao de
desenvolvimento et
Fortalecer a comunicagdo organizacional em suas relagoes internas e @
externas
5 1 ’ Humanizagado: empenho de todos em oferecer atendimento acolhedor, Atitude colaborativa: trabalho conjunto de forma cooperativa para
' respeitoso e individualizado, valorizando a autonomia das pessoas e a alcancar objetivos relacionados a saude da populagao.
- - gestdo participativa.

Responsabilidade social: compromisso coletivo com a promog&o do
Qualidade: preocupacao em oferecer servicos de alta qualidade, baseados bem-estar da populagao e com o meio ambiente.

em evidéncias cientificas e em boas praticas, com foco na melhoria continua. Compromisso com a educagio no SUS: atitude corresponsavel pela
va Iores Inovagao: busca por novas solucées e tecnologias para enfrentar desafios formagao e desenvolvimento de profissionais.
da saude publica municipal.
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OLUS CONEXAO COM ODS

Este Plano Estratégico serve como base para o Plano Municipal de Saude, integrando-se aos seus
eixos e metas, e contribuindo diretamente para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

ODS 3: Saude e Bem- ODS 10: Reducao das ODS 16: Paz, Justicae
Estar Desigualdades Instituicoes Eficazes
Assegurar vida saudavel e Diminuir as disparidades sociais Promover instituicoes
promover bem-estar para e econdmicas no acesso a transparentes e eficazes para a
todos, em todas as idades. salde. gestao da saude publica.

Além disso, reafirma o compromisso com os principios doutrinarios do SUS: universalidade,
integralidade, equidade, regionalizacao, hierarquizacao, descentralizacao e participacao social.

. [} 4 | N o E H R
= . < Y :
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S~~~ Projetos

Os objetivos estratégicos de natureza
estruturante ou transversal, que requerem
acoes especificas, serdao operacionalizados por
meio de projetos estruturantes que viabilizem
uma gestao dinamica, moderna e inovadora.

Como projetos foram delimitados os OE
relacionados a  governan¢a, processos de
inovacao, qualidade institucional e captacao

extra de recursos.

A0 LULS | sew PEI SEMUS 2025-2028 - PROJETOS ESTRUTURANTES

1. Identificagdo do projeto

Projeto: SISTEMA DE GOVERNANCA
Gerente de Projeto: Reinaldo Jesus
Governanga de Projeto: Milady Cutrim

Time do Projeto: Reinaldo, Milady, Luciana, SCRAA, SOFC, ASSEJUR, SIS

2. Visdo geral do projeto

2.1. Justificativa do projeto:

Este projeto justifica-se pela necessidade de fortalecer o sistema de governanca do SEMUS, conforme
diretriz do PEI SEMUS 2025-2028.

Atualmente, ha elementos isolados (PMS, site da Transparéncia, Sindicancia e Auditoria) atendendo a
requisitos especificos de governanga. Entretanto, néo existe sistematizacéo dos mecanismos de
Lideranga, Estratégia e Controle, de forma a garantir proatividade na gestéo de riscos e de desempenho
da SEMUS.
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K_) PLANO MUNICIPAL

DE SAUDE

SAO LUIS | 2022-2025

DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

2026-2029 Os demais objetivos estratégicos, diretamente

"

Diretriz 1 - Garantir o acesso da populacio as aces, servigos de saide, a 1
primaria, vigilincia em saide e atengdo especializada.

icos no mbito do SUS, mediante o aprimoramente da politica de atengio

METODO DE
CALCULO

AWmpliar de 382% para 90% &

cobertura populacional da Atengdo
* [Primdria a Saide pela Equipe def
[Estratégia Saiide da Familia (ESF)

(Numerador: (N° de ESF
+N* de ESF
equivalente) x 3 000
Denominador:

Implantar 05 Clinicas da Familia Nimero de Clinicas da Familia
b3

b \Ampliar de 51 para 73 Unidades Nimero de Unidades Basicas

Somatorio do nimere
de Unidades Bésicas de
Saide

Tmplantar 01 Unidade Movel de

. |Atencic Primsria (Onibuz da 'Nﬁm.em_deUmdadeMéwel

Somatério do nimero
de Unidade Mavel

Wmpliar de 54,9% para 100%
mimero de Unidades Basicas def
© [Baide com Promtudrio Eletrdnico

Percentual de Unidades Basicas|
de Saide com PEC implantade

Numerador: N° de UBS
com PEC_
Denominador: N° de
UBS. Fator de

i do: 100

Ampliar  de 460000 pard Niimero de atendimentos

individuais e coletivos na APS

Somatorio do nimero
de atendimentos
individuais e coletives

Ampliar  de 1000000 paa

. 2743000 o nimero  dg

2196000 | 274500y | Mimero de procedimentos na

Somatério do nimere
de procedimentos na
APS

\Ampliar de 21,46% para 36% g
cobertura populacional da Atengio
" [Primdria & Saiide pela Equipe de

Numerador: (Namero
de ESB x 34300 +
(Numerc de ESB

param. + Nimero de

ESE equivalente) x

vinculados as politicas publicas de saude,
programas, acdes e metas assistenciais, serao
incorporados ao Plano Municipal de Saude
(PMS), sendo desdobrados nas respectivas
programacdes anuais de saude, permitindo
maior controle, acompanhamento e gestao de
entregas e resultados.

Essa abordagem visa garantir articulacdo e
sintonia nos diversos niveis da lideranca quanto
ao processo de planejamento, promovendo
sinergia entre funcdes de gestao e da assisténcia,
racionalizando do uso de recursos e, mantendo a
direcao dos esforcos em toda a SEMUS.
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SAOLUIS RELACAO PEI X PMS

O Planejamento Estratégico da SEMUS é um instrumento fundamental para qualificar a gestao da saude no
municipio, ao permitir a analise aprofundada do contexto organizacional, a identificacao de fragilidades,
potencialidades e riscos, e a definicdo de prioridades alinhadas a missao institucional. Esses elementos
subsidiam diretamente a elaboracao do PMS, que organiza, de forma sistematizada, as diretrizes, metas e
acoes da politica municipal de saude para um ciclo de quatro anos. A integracao entre o planejamento
estratégico e o PMS garante maior coeréncia entre diagndstico, decisao e execu¢ao, promovendo uma
gestao orientada por evidéncias, sustentavel do ponto de vista operacional e financeiro, e comprometida

com os principios do SUS e com os resultados em saude para a populacao.




A
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%° PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
afF SEMUS

@
Il FORUM DE DECISOES

Construindo juntos a saude de Sao Luis

Data: 17/07/2025 | @ Horario: 14h as 10%,
@ Local: IDEA - Instituto de Desenvolvimento e Aprendizagein
Lusitana Mall - Av. Daniel de La Touche, LJ 37, 2800 - Cohama

Sua presenca sera fundamental para o sucesso -
encontro. Nao perca a oportunidade de co
para o aprimoramento da saude de r<ssa cigade!

Um segundo grande momento que reuniu a
lideranca estratégica e tatica da SEMUS, foi o Il
Forum de Decisdes Estratégicas, organizado para a

comunicacao da estratégia da SEMUS.

Foram apresentados o percurso de planejamento
realizado, os resultados obtidos, realizada atividade
de reflexao sobre a conexao das diferentes areas da
SEMUS com a estratégia organizacional e, por fim,
conduzida oficina para contrucao de metas

relacionadas aos objetivos estratégicos.
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RECOMENDACOES

1. Identidade Organizacional Central com missao, visao e valores oficiais
da SEMUS
: Possibilidade de desenvolver declaracdes especificas, derivadas da
central, mas adaptadas a finalidade e publico de cada
area/unidade.
: Garantia de que todas as declaracdes locais dialoguem com o
plano estratégico da SEMUS e sejam usadas como referéncia para
' o planejamento da drea/unidade.
- Compartilhamento com o territorio e com o controle social.

2. PEl 2025-2028 definindo a estratégia da SEMUS
- Incorporacao de objetivos estratégicos em todos os ciclos de
planejamento integrando-os aos planos de trabalho e metas da
area.
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SAOLU'S  ESTRATEGIA PARA A CONSCIENTIZACAO

A comunicacdo das diretrizes institucionais € um componente essencial da gestdo estratégica da SEMUS, pois devem
orientar a definicdo de metas e acdes, os comportamentos esperados de servidores, colaboradores e fornecedores, a
integracdo entre os niveis de gestao e, a qualidade e a coeréncia dos servicos prestados a populacdao. Desse modo, foi
estruturado um PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL, com etapas e responsabilidades bem definidas a fim de
promover a conscientizacao e o alinhamento de todas as areas que integram a SEMUS.

Objetivos da Comunicagao Institucional

» Promover o alinhamento e o engajamento continuo das equipes com os objetivos estratégicos da SEMUS;
» Reforcar a identidade organizacional e o senso de pertencimento;

» Fortalecer o compromisso institucional com o SUS e com a populacao;

» Evitar acOes desalinhadas que possam comprometer a eficiéncia, a qualidade do cuidado e o uso racional dos

recursos publicos;

» Aprimorar a responsabilizacdo, a transparéncia e o controle social sobre a atuacdo da Secretaria.




L
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Etapa 1: Langamento Oficial

Evento: Il Férum de Planejamento Estratégico
Data: Junho de 2025
Local: Auditério da UNDB — Renascenca

Publico-alvo: Secretaria Adjunta, Superintendentes, Coordenadores e servidores do nivel central, além de representantes do Conselho Municipal de
Saude.

) PREFEITURA DE o
/e B PEE Etapa 2: A¢des de Divulgagido
SralD &Lﬂ“ﬂ_h é

POR UMA CIDADE MELHOR

Canais e agdes: Redes sociais institucionais (posts e videos); Banner/placa com identidade organizacional na recep¢do da SEMUS; Video da Secretdéria
de Saude a ser exibido em reunides com equipes; Manual de orientagdo para padronizacdo visual e textual da identidade institucional em rodapés de
documentos e e-mails institucionais; Templates para apresentacdes (PowerPoint); Layout para area de trabalho (desktop) dos computadores da

SEMUS.

Divulgag¢do descentralizada: Apresentagao da identidade institucional pelas Superintendéncias para suas equipes e para gestores das Unidades (sem
necessidade de evento exclusivo), que deverdao multiplicar as informag¢des no seu ambito de atuagcdao; Deverao enviar frequéncia de participagao a

Superintendéncia de Educagdao em Saude.
Etapa 3: Produgdo de Materiais

Portfdlio de Layouts - Responsabilidade da ASCOM, com base nos padrdes definidos: Bottom/pin, Mouse pad, Banner, Placa institucional, Templates
de PowerPoint, Layout para desktop, Layout para rodapés de documentos e e-mails
Etapa 4: Monitoramento da Implementagao

Responsaveis: Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e Superintendéncia de Educacdo em Saude

Reporte: Gabinete e Superintendéncia de Programacdo e Avaliagdao das A¢des de Saude
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ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

O processo de planejamento na SEMUS prevé o desdobramento das diretrizes estratégicas em metas de
desempenho e resultado, alinhadas aos principais processos e servicos da instituicao. Essas metas sao sustentadas
por acdes, programas e projetos orientados a transformacao desejada, acompanhadas por indicadores-chave que
evidenciem os avang¢os em relacao aos objetivos tracados.

Cabe as diversas areas da SEMUS definir metas e indicadores de processo e resultado, capazes de sinalizar o
desempenho institucional e subsidiar eventuais ajustes estratégicos. Diante da complexidade dos processos e
servicos envolvidos, os dados devem ser inseridos por profissionais habilitados e tramitar em sistemas adequados,
assegurando validacao e transparéncia.

A gestao deve manter uma agenda periddica de analises criticas de resultado, avaliando a efetividade das acdes e o
cumprimento das metas com base em critérios definidos. O ciclo se encerra com a adocdao de medidas corretivas,
seja por meio da reconducao de metas nao alcancadas, seja por ajustes nos fluxos ou redefinicdo de objetivos,
conforme a necessidade identificada.
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0. »° PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

.\af SEMUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMITE DE ESTRATEGIA E GOVERNANCA

[_V@ ceg.semus@saoluis.ma.gov.br
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